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TechNet: Bitit busineksen palveluiksi

Tieturi Oy, luokka 215

e 10:15-11:10 Yritysarkkitehtuuri liiketoimintastrategian
toteuttamisen valineena

e 11:10-12:10 Lounas

e 12:10-13:20 Laajenna yksinkertaistamalla

e 13:40-14:40 Uudet mahdollisuudet liiketoimintatiedon
hyddyntamiseen

e 14:40-15:00 Tauko

e 15:00-16:00 System center
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Timo Karvinen

yritysarkkitehtuurin asiantuntija

Kouluttaja ja konsultti

Osaamisalueet:
e Yritysarkkitehtuuri
e Liiketoiminnan kehittaminen
* Prosessien mallintaminen

Paatoiminen yritysarkkitehti vuosina 2002-2008.

* Vastuualueina metodologiankehitys, koulutus, konsultointi ja
yritysarkkitehtuurin kehittdmishankkeet.

 Sita ennen 5 vuoden kokemus informaationhallinnan, prosessien
kehittamisen ja liikketoimintainfrastruktuurin kehittdmisen alueilta.

Tutkinnot:;

* Teknillinen korkeakoulu: Diplomi-insinGori
(Materiaalitalous, Teollisuustalous, Kuljetukset)

* Leeds Metropolitan University: Post-graduate Higher Diploma
(International Business)

* Open Group: TOGAF9 Certificate (level 2) ja TOGAF8 Certificate
* [SACA: COBIT Foundation Certificate

Koulutuskielind suomi ja englanti

ﬂieturi
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Esityksen avainkysymyksia

« Mita yritysarkkitehtuuri on?

« Mihin yritysarkkitehtuuria tarvitaan?

o Mita yritysarkkitehtuuri tarjoaa?

o Mita yritysarkkitehtuuritydn menestystekijoita ja
sudenkuoppia on?

« Miten yritysarkkitehtuuriviitekehykset tukevat kehitystyota?

e Mika ihmeen TOGAF?

« Mista saa lisatietoa yritysarkkitehtuurista?

ﬂleturi
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Pikagallup

Onko yrityksellanne yritysarkkitehtuuri?

Onko yrityksessanne prosesseja?

Kasitellaanko yrityksessanne tietoa?

Hyoddyntaako yrityksenne jarjestelmia ja sovelluksia?
Tarvitsevatko nama teknisia alustoja toimiakseen?

Toimivatko kaikki nama saumattomasti yhteen?

ﬂleturi
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Yritysarkkitehtuurin maaritelmia

* Yritysarkkitehtuuri on liiketoimintaprosessien ja IT-
Infrastruktuurin jarjestaytymislogiikka, mika heijastaa
yrityksen operatiivisen mallin integrointi- ja
standardointivaatimuksia. (Ross et al.)

 Yritysarkkitehtuuri on yrityksen operaatioiden ja tieto- seka
jarjestelmatarpeiden yleissuunnitelma. (Schekkerman)

« Yritysarkkitehtuuri konkretisoi strategian rakenteisiin. Se
tuo esiin toimintoprosessit, organisaatiot, tietojarjestelmat
ja sen miten ne toimivat yhteen. Se on johtamistyokalu,
joka luo kokonaisvaltaisen viitekehyksen. (Riihinen)
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Yritysarkkitehtuuri / kokonaisarkkitehtuuri

* Yritysarkkitehtuuri kattaa suuren maaran
eri likketoimintaolioiden ja —elementtien
rakenteen ja suhteiden ymmartamiseen,

arvioimiseen, optimoimiseen ja
kommunikoimiseen tahtaavia toimintoja.
* Yritysarkkitehtuuri sisaltaa yhteisia
sopimuksia ja saantgja, jotka tarjoavat
viitekehyksen kehitykselle.

* Yritysarkkitehtuuri voidaan jakaa eri P
tasoihin ja ulottuvuuksiin.

 Julkisella sektorilla yritysarkkitehtuuri
tunnetaan kokonaisarkkitehtuurina.

ﬂieturi
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Yritysarkkitehtuurin osa-alueet

Sovellus-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

Tieto-
arkkitehtuuri

ﬂleturi

Liikketoiminta-arkkitehtuuri kuvaa olemassa olevat
prosessit ja niiden riippuvuussuhteet toisiinsa.

* Prosessit hyddyntavat sovelluksia asiakkaan tarpeiden
tayttamiseen.

Sovellusarkkitehtuuri kuvaa olemassa olevien sovellusten
rakenteet ja valiset suhteet.

* Sovellukset tarvitsevat teknisia alustoja ja rakenteita
toimiakseen.

Tekninen arkkitehtuuri kuvaa tekniset alustaratkaisut

* Tekninen arkkitehtuuri mahdollistaa sopeutumisen
muuttuviin liikketoimintavaatimuksiin.
Tietoarkkitehtuuri kuvaa yhteiset tietorakenteet, jotka
nivovat yhteen prosessi-, sovellus- ja teknisen
ulottuvuuden.
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Organisaatioiden haasteita

 Lilkketoiminnan ja ICT:n yhteensovittaminen
* Liiketoiminnan todellisiin tarpeisiin vastaaminen
* |nvestoinnit, riskit

* Joustavuus, muutoksiin vastaaminen

e Liiketoiminnan ja ICT:n muutosten johtaminen
* Nykytilan ja tavoitetilan valinen ero ja muutoksen vaiheistus
e Jatkuva kehittyminen

« Kehityshankkeiden ja operatiivisten funktioiden
yhteensovittaminen

* Kehityksen rooli (kustannustekija vai mahdollisuus)
* Johto ja yrityskulttuuri

ﬂleturi
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Miksi yritysarkkitehtuuria tarvitaan?

« Lait ja maaraykset

Extended enterprises - yritysrajat ylittava yhteistyo
Laajempi IT-operaatioyhteistyd
Auditointivaatimukset

Epaonnistumisten suurempi julkisuus

Kasvanut haasteherkkyys

ﬂieturi
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Strategialahtoinen litkketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminta- ja kehitysstrategiat

. 3 . 3 . 3

Operatiivinen Operatiivinen
liiketoiminta Liiketoiminnan liiketoiminta
Nykytila kehittdaminen Tavoitetila
€€€ €€E+
Yritysarkkitehtuuri

ﬂieturi
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Yritysarkkitehtuurin tarjoamia etuja

Likketoiminnan ja ICT:n kiinteampi yhteensovittaminen

* ICT on liiketoiminnan mahdollistaja, teknologiaresurssit tapa saadella
prosessien kyvykkyytta.

Kommunikaation ja paatoksen teon tehostaminen
* Informaation luotettavuus, saatavuus ja tarkoituksenmukaisuus
Projektisalkun tehokkaampi hallinta

» Selkeasti maaritellyt kehitysprojektit, niiden riippuvuudet ja
uudelleenkaytto.

Kustannustehokkuuden paraneminen
e Kustannussaastot seka liikkevaihdon paraneminen.

ﬂieturi
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Kehittymisen ja kehittamisen |lahtokohdat

« Kaksi perusedellytysta: tyytymattomyys ja epataydellisyys.
o Taydelliset eivat kykene ja tyytyvaisten el tarvitse kehittya.

* Oletko sina taydellinen? Oletko koko ajan tyytyvainen?

ﬂieturi
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NIH-ajattelusta WISE-ajatteluun

Vanhoista totuuksista kiinnipitdminen on oman
kehittymisen kieltamista.

Yrityksemme ja organisaatiomme ei ole niin ainutlaatuinen
ja erilainen kuin haluaisimme uskoa.

Samat lainalaisuudet ja loogiset muodot toistuvat
yrityksista ja toimialoista toiseen.

Uudelleenkeksimisen (Not-Invented-Here) sijasta
kannattaa keskittya uudelleenhyddyntamiseen
(Was-Invented-Somewhere-Else)

ﬂieturi
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Vaitteita ja vastavaitteita

Arkkitehtuuri on lilan raskasta ja yksityiskohtaista
* Arkkitehtuurin yksityiskohtaisuus tulee sovittaa yrityksen tarpeisiin.

* Arkkitehtuuri ei ole koskaan valmis vaan sita voidaan kehittaa sopivin
iteraatiokierroksin.

Arkkitehtuuri heikentaa reagointikykya ja joustavuutta
* Rajapintojen kunnioittaminen vapauttaa resursseja sisallon kehittamiseen.
* "Tukevalta pohjalta on parempi ponnistaa.”

Arkkitehtuurin luominen ja yllapito lisaa kustannuksia
* Arkkitehtuuri vahentdaa uudelleen tekemista.

* Ennakoivat laatukustannukset ovat useimmiten paljon reagoivia
laatukustannuksia halvempia.

Arkkitehtuuri on jotain ylimaaraista, oikean tyon lisaksi

* Arkkitehtuuri on oikean tyon tekemista ja hyodyntamista systemaattisella
tavalla.

* Arkkitehtuuri tukee kehitysty6ta, kehitystyo paivittaa arkkitehtuuria.

ﬂieturi
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Yleisia yritysarkkitehtuurin sudenkuoppia

e Yritysarkkitehtitiimit voivat olla ongelma
* Yritysarkkitehdit tyoskentelevat omissa norsunluutorneissaan.
* Tehdaan tiedetta, unohdetaan kaytanndallisyys.
* Yritysarkkitehtuurityd usein pelkkaa katselmointia.
e Uskotaan liikaa papereihin
* Arkkitehtuurin keveys avainkohta: "Vahemman on enemman”
* Yritysarkkitehtuuri ei ole staattinen dokumentti.
 Arkkitehtuurin jalkautus seka valvonta haastavaa
e Arkkitehtuuria el osata myyda.

* Muutos lahtee motivaatiosta, motivaatio mahdollisuuden
oivalluksesta.

* Porkkana sitouttaa keppia paremmin.
* Laajoja, globaaleja organisaatioita, joissa valvonta hankalaa.

ﬂieturi
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Kaikkea el tarvitse keksia itse:
yritysarkkitehtuurin viitekehyksia

« TOGAF

« Zachman Framework

* CA4ISR Architecture Framework

« CORBA

« Enterprise Architecture Planning (EAP)
* Federal Enterprise Architecture: Practical Guide
 FEAF

* |ISO/IEC TR 14252 (IEEE Std 1003.0)
 NCR Enterprise Architecture Framework
* |ISO RM-ODP

« SPIRIT Platform Blueprint Issue 3.0
 TAFIM

« TEAF

ﬂieturi
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Viitekehysten kaytosta

 Viitekehykset osoittavat keskeiset huomioitavat kysymykset,
mutta niitd on osattava soveltaa oikein.

* “Yritysarkkitehtuuri ei kaadu yksityiskohtien puuttumiseen”

« Yritysarkkitehtuurimallien ohella pitaa miettia, miten
arkkitehtuuria kaytetadan, miten tahot saadaan sitoutumaan
siihen ja kuinka yritysarkkitehtuuri ohjaa kaytantoa.

* Yritysarkkitehtuuriviitekehykset voivat auttaa kaikissa naissa.
* Hyva viitekehys vastaa paitsi kysymykseen mitd myos miten.

ﬂieturi
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Mita Forrester ennustaa?

TOGAF V9 should pass over the Zachman
framework

“Which EA framework do you currently use and plan to use in the next 18 months?”

Currently use Plan to use
Custom made | 51% 17%
Other | 26% T
Zachman framework | 24% 7%
TOGAF v7 | 18%
TOGAF v9 ' 14% 19%
FEAF | 10%. 5%
IEEE Std 1471 6% 3%
DoDAF 6% 2%
ArchiMate | 4% 2%
Gartner 3%
MoDAF 3% 1%
P e 0 3%
C4ISR| 2%
196
RM-QDP | = 1%

Professor Scheer's | 1%
framewark! 106

E2AF | | 1%

Base: 118 IT professionals who use an EA framework
(multiple responses accepted)

Source: July 1, 2009, “Use TOGAF 9 As Your Next EA Framework” Forrester report

4ieturi
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Mika TOGAF on?

*The

*Open
*Group

* Architecture
* Framework




TOGAFIn historia

e 1994
e 1995:
e 1996:
e 1997:
e 1998:
e 1999:
e 2000:
e 2001:
o 2002:

Requirement - Proof of Need

TOGAF Version 1 - Proof of Concept

TOGAF Version 2 - Proof of Application

TOGAF Version 3 - Relevance to practical architectures (Building Blocks)
TOGAF Version 4 -TOGAF in Context - the Enterprise Continuum
TOGAF Version 5 - Business Scenarios - architecture requirements
TOGAF Version 6 - Architecture views / IEEE 1471

TOGAF Version 7 - the Technical Edition

TOGAF Version 8 - the Enterprise edition

* 2003: TOGAF Version 8.1 - New requirements management and governance
e 2006: TOGAF Version 8.1.1 - Small improvements

« 2009:

ﬂieturi

TOGAF Version 9 - Restructured, harmonized, extended
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Miksi TOGAF on suosittu?

« TOGAF on vapaasti saatavilla.
« TOGAF on ilmainen yrityksen sisaiseen kehitykseen.

 TOGAF tarjoaa selkean metodin, yhteisen kielen ja
kaytannollisia tyokaluja kokonaisvaltaiselle kehittamiselle.

 TOGAF on toimittajariippumaton ja yleisesti sovellettavissa.

« TOGAF voidaan raataloida vastaamaan organisaation ja
liiketoiminnan kulloisinkia tarpeita.

ﬂieturi
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TOGAF 9 -rakenne

Meeds of the business shape
nan-architeciural aspects of business apetalion

TOGAF Capability Framework

Informs the size, structure, and

Sels targels, KPIs, plans, and
culture of the capability

budgets for architeciure roles

L

Architecture Capability

Framework

- (Part Vi) -

Arkkitehtuurikyvykkyydet
Effactve operation af the
Architecture Capabillity ensures
realization of tha Business Vislon

Business Capability drives tha
need for Architecture Capability
Maturily

The Architecture Capability
operates a method

Business need feeds inla the v
miethod, identifying problems
to be addressed Architecture ) L
Business » Developnient Method Arkklte htu U I’ItyO
Vision and (Part Ii) Business
tvacs S r ADM Guideli d The method del | e
he method refines uidelines an method delivers naw . . .
understanding of business need Techniques (Part Ili) BuUSINess salUtions @) hj eet ja tekniikat
The method produces content 1o be Architecture TOGAF ADM &
stored in the Repository, classified
according to the Entefpflrge Cantinuum Content Content Framework

Framework

Tuotokset

(Part IV)
Enterprise Continuum H
The Enterprise Continuum and and Tools Operational changes updale the TUOtOSten hal I I nta
Repository infarm the business (Part V) Enterprisa Continuum and
of current state Repaositary
- TOGAF Reference -

Models (Part VI)

Referenssimallit

TOGAF Enterprise Continuum and Tools

Leaming from business operation creates
new business need

4ieturi
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Architecture Development Method ADM

Preliminary

Pre + A = Valmistelu

Nchl;:;‘cmre |
E - H = Toteutus ja seuranta i

Change [
Managemenl 4

G. '
Implemeantation

Governance |

B - D = Madrittely

F. D.
Migration Technology
Planning Architecture

and
Solutions

4ieturi
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TOGAFIIN tutustuminen

« TOGAF dokumentaatio on ladattavissa Open Groupin
arkkitehtuuriforumin sivuilta

e http://www.opengroup.org/architecture/togaf9/downloads.htm

« TOGAF arviointilisenssit
e ovat imaisia.
e ovat voimassa 90 paivaa.
* ovat henkilokohtaisia.
e ovat tarkoitettu kaupallisen hyddyntamisen arviointiin.
* ei saa kayttaa kaupallisiin tarkoituksiin.

ﬂieturi
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Tutustumisen jalkeen

 llmainen, pysyva Corporate License on tarjolla
organisaatioille, jotka haluavat kayttad TOGAF 9:4a

puhtaasti sisaiseen kehitystyohon.
 |[Imainen, pysyva Academic License on tarjolla

akateemisille organisaatiollle, jotka haluavat kayttaa
TOGAF 9:4a puhtaasti akateemisiin (koulutus ja tutkimus)

kayttotarkoituksiin.

* Vuotuinen Commercial License on tarjolla organisaatioille,
jotka haluavat kayttaa TOGAF 9:aa kaupallisesti.

ﬂleturi
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TOGAF-sertifikaattirekisteri

TOGAF-sertifikaattirekisterissa on 11112 henkil6a (28.9.09)

TOGAF 7: 2 henkil6a
TOGAF 8: 10610 henkiloa (joista 57 luottamuksellisia)

TOGAF 9: 500 henkil6a
* TOGAF 9 Foundation (100) and TOGAF 9 Certified (400)

ﬂleturi
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Open Group (www.opengroup.org)

e TOGAF Websites

e TOGAF 9 (http://www.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/)

e TOGAF 8 (http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/)
 Architecture forum

* Downloads: TOGAF 9, TOGAF 8, Case Studies(members only)

ﬂieturi
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Kokonaisarkkitentuurin osaamisyhteiso (KAOS)

Perustamiskokous 11.3.2009

Tavoitteet:

* Liiketoimintalahtoisen kokonaisarkkitehtuurindkemyksen edistaminen
suomalaisissa yrityksissa ja yhteisdissa
e Aktiivisen arkkitehtiverkoston muodostaminen
» Keskustelufoorumi
* Kokemusten ja ndkemysten vaihto
* Verkostoituminen

» Kokonaisarkkitehdin ammatti-identiteetin muodostaminen ja
vahvistaminen

|s&nnisto:
* Yritykset (Fortum, Nokia)
* Julkishallinto (Helsingin kaupunki, KuntalT, Puolustusministerid)
e Toimittajat (IDS Scheer, Microsoft)
e Tutkimus ja koulutus (TKK, JY)
Verkkosivu: http://www.ttlry.fi/yhdistykset/osaamisyhteisot/kaos/

ﬂleturi
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